账号问题：如果已经注册过自己的账号。则安装好灰鸽子经理端，然后登录自己的账号密码即可。灰鸽子类似QQ，界面非常直观，选中在线员工后右键操作即可。默认无需认可其它设置操作。
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员工端怎么用？员工端分为win7和win10两种。其实不分win7和win10 默认一般是win7端。有的win10系统环境配置高，包括win8.1建议使用win10端。

员工端直接运行不上线，操作步骤如上图第二步，将员工端拿出来 选中，鼠标右键重命名即可。下划线和数字不能改。
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直接运行员工端是不会上线的。反应是：瞬间消失。

员工端因为有控制量限制，为了防止恶意卸载，必须要求授权卸载。经理端安装到员工端脑，登录，然后清理。清理功能已经用紫色标注出来了，在生成唯一标识功能右侧。
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不要使用右键[image: image4.png]@ nosin



 这个功能只能用于扔掉本员工。一但在线员工从列表删除，该员工不经清理永远不会在线，重装员工端也无效。如果员工重做系统，一直显示灰色的如下图，如确定该员工不是临时不在线（没开机），如不想控制量被占用，可以从列表删除。
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员工端注意事项：

有少数人反映：有的员工频繁上线、下线。这个问题比较少，原因不明，如果方便可以清理后重装员工端。

右键重启员工端以后，员工不在线了。这个可能有BUG，员工重启之后恢复在线。重启员工端还是蛮方便的。重启员工端可以有效避免360误认为灰鸽子被别的程序劫持。

员工端安装后不上线？只有个案，方便的话重装员工端。

一直不上线的原因：

员工系统时间不对（所在国家当地时间）。

员工端唯一标识不对，或者重复文件传输导致的文件重命名。如图：[image: image6.png]| @ aeF R 64522(1)exe.




 多了个(1)或者(2)...等等....

员工端在线，或者暂时不在线（灰色列表时）你给右键从列表删除了。有时候右键重启员工端，发现员工端不在线，其实只是软件BUG，员工电脑重启后会恢复。如果您误认为该员工“废了”，从列表删除后，员工端就会怎么重装都不会恢复在线。所以切记，不要随便删除。强烈建议用经理端自带清理功能清理员工！有客户甚至反映一个被控制端一年了才开机！

如何生成自己的唯一标识？为何出现下列提示？没出现唯一标识？出现下图，表示需要输入控制密码。输入正确控制密码即可。
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键盘记录如何启用？有什么主意事项？
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各项功能开启如下。先第一步，然后第二步。关键词提醒就可以当键盘记录使用。暂时不需要设置关键词，这个待完善。键盘记录需要在对方重启、注销、休眠之前关闭该功能，本功能待优化。

否则可能会出现无法获取键盘记录内容的问题。遇到此问题先关闭关键词提醒功能，然后重启员工端，之后重新开启本功能即可。
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键盘记录的内容包括其它数据内容 一般延迟，因为是从服务器读取数据，这样离线员工可随时调取记录，以后会改进。

搜索不到记录？那是因为目前服务器只保留三天记录。搜索日期直接搜索今天。今天即：今天到明天。以后会改进该功能。
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请不要泄露密码，或者乱点黑客软件，否则非独立部署一律连坐！

就像现在一个地方出事，当地领导及各部门负责人都会被处罚。恶意使用会直接导致价格提高、导致所有用户受损失。严重者可能导致国家政策改革！因此：

可控范围内合法使用，不用于黑客用途，不透露密码。

不要接触黑客“免杀”真免杀的黑客软件便宜货都没自启动。虽然只能临时控制你，但不要关闭你的杀毒！谨防密码被盗！
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360默认认为灰鸽子是常规安装的带着界面的。明确告知用户是灰鸽子产品。定制安装包等导致360被拦截是属于误拦截。拦截和报毒是两码事。因为360会认为灰鸽子程序被别的程序劫持，如下图提示：手工允许即可，允许后，为了防止360误关，重启员工端（这个可能存在弊端，具体见上面描述）或者干脆远程重启员工电脑。让杀毒不再认为灰鸽子被劫持即可完美过白！
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如果需要让360不拦截，这个市面上没有了，如果有需要，则需要找我们高价定制。我们有特许执照，因此可以解决360问题。

如果您觉得有低价，您可以买买看，输得起自便。作为我公司客户，我们友情提示，您觉得黑客能比我们专业？建议几千块打算买黑客软件的，请留给孩子或者给自己媳妇多买点好吃好喝的，不要信这套了。等你买了以后就会发现各种杀。各种等，等更新？那你就等吧。非法使用勿扰，都是要实名制签合同的。

